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1-Introduccion

El presente documento, que fue aprobado por el Organo de
Administracion de APYMEM con fecha 18 de enero de 2024,
expone el conjunto de normas y principios generales de
gobierno corporativo y de conducta profesional que
resultan de aplicacion a todos los socios y profesionales de
APYMEM, y que resultan validos para establecer los
parametros orientadores de la cultura corporativa de
nuestra organizacion.

APYMEM aspira a mantener una relacion de confianza en los
ambitos en los que desarrolla su actividad con todos los
agentes sociales y economicos con los que se relaciona, esto

es, con aquellas categorias de grupos, instituciones o personas

cuya aportacion es necesaria para hacer realidad la misién de
APYMEM.

2- Personas, grupos e instituciones

Dichas categorias de personas, grupos o instituciones que
participan y cuya aportacion es necesaria para hacer realidad
a mision de APYMEM son, entre otros, los socios, los
oroveedores, nuestros trabajadores, colaboradores, los
agentes sociales integrados en nuestra organizacion, los
organismos publicos y las comunidades locales, nacionales e
internacionales en las que APYMEM opera.
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Proponemos y fomentamos una conducta ética que
oromueva la relacion de confianza entre APYMEM y los
agentes implicados. Quienes componemos esta
organizacion consideramos que la buena reputacidon es un
recurso intangible esencial y favorece nuestra relacion
interna y externa con todos los agentes con los que nos
relacionamos.

3- Pilares del codigo de conducta

En particular, y entre cualesquiera principios y valores
corporativos el presente Codigo esta construido por los
siguientes pilares fundamentales:

Los principios estructurales eticos, que deberan regir cualquier
comportamiento o actuacion empresarial de APYMEM, con
caracter general, respecto a todos los agentes econdmicos y
sociales en los que se pretende generar confianza.

Los criterios de comportamiento de los profesionales de
APYMEM, con caracter particular, respecto a cada uno de los
tipos de agentes economicos y sociales con los que se
relaciona en el marco de su actividad empresarial, esto es,
accionistas, socios, proveedores, trabajadores, agentes
sociales, organismos publicos, competidores y comunidad

iInternacional.
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Los mecanismos de implementacion a los efectos de
establecer sistemas de control para el cumplimiento y
desarrollo corporativo del Cédigo de Conducta y de la
totalidad de los principios estructurales éticos y criterios de
comportamiento en él contenidos. Objeto del Cdigo Etico

4- Destinatarios

El presente Codigo de Conducta tiene como destinatarios a los
socios y profesionales de APYMEM.

APYMEM promovera que todas las empresas relacionadas con
ésta, los principales proveedores y colaboradores con los que
se relacione adopten una conducta conforme a los principios
estructurales éticos del presente Codigo.

El Codigo de Conducta tiene validez tanto en Espana como en
el extranjero, siempre teniendo en cuenta las diferencias
culturales, lingUisticas, sociales y econdmicas de los diversos
paises en los que APYMEM pueda desarrolla su actividad.

Principios estructurales éticos

5.1 Nuestro mas estricto cumplimiento de la legalidad y de los
derechos humanos.

Todos los profesionales de APYMEM mantendran un estricto
respeto al ordenamiento juridico vigente en el desarrollo de sus

actividades.
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De acuerdo con lo indicado anteriormente, toda actuacion de
APYMEM vy de las personas que la integran guardaran un respeto
escrupuloso a las leyes, a los derechos humanos y libertades
publicas y adoptaran todas las medidas que garanticen el
respeto de los derechos fundamentales, los principios de
igualdad de trato y de no discriminacion, la proteccion frente a la
explotacion laboral infantil y cualesquiera otros principios
recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, derechos laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcion.

En el ambito de su actividad profesional, cualquier entidad o
persona que colabore o se relacione con APYMEM debera
respetar diligentemente el ordenamiento juridico vigente, el
Cddigo de Conducta y los reglamentos internos de APYMEM.

5.2 La calidad y la excelencia son nuestro pilar fundamental.
APYMEM orienta su propia actividad a satisfacer y a defender a
SUS pPropios socios, atendiendo todas las solicitudes que puedan
favorecer la mejora de la calidad de los servicios prestados.

5.3 La reputacion y el prestigio de APYMEM como tarjeta de
presentacion

APYMEM cuenta con una solida reputacion gracias a su
experiencia y a un equipo humano, solvente, leal y
comprometido con los valores y el saber hacer que conforman la
cultura de APYMEM .
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Todos y cada uno de sus profesionales participaran en la tarea
de fortalecer el prestigio de APYMEM y de velar por su
reputacion.

5.4 Proteccion y fomento de nuestros recursos humanos

Las personas de APYMEM son un factor indispensable para su
exito. APYMEM promueve el desarrollo profesional de las
personas, teniendo en cuenta el equilibrio posible entre los
objetivos de la asociacion y las necesidades y expectativas de
0s empleados y socios. Asimismo, APYMEM fomenta la
nermanente adaptacion y mejora de las competencias y
capacidades de toda la organizacion.

5.6 Respeto y compromiso de APYMEM con la Comunidad
APYMEM esta firmemente comprometida con la protecciony
el respeto al medio ambiente, la legalidad , y fines sociales.
Se espera de los profesionales que integran APYMEM una
actuacion proactiva y participativa en sintonia con este
compromiso con la comunidad, especialmente en la accion
social y respeto por los entornos sociales, economicos,
culturales que le rodean.

5.7 Confidencialidad y transparencia en todas las relaciones

de APYMEM
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_a informacion es uno de los principales activos de APYMEM
nara la gestidon de sus actividades.

Todos los profesionales de APYMEM utilizaran este recurso
con la maxima cautela, preservando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad y minimizando los riesgos
derivados de su divulgaciéon y mal uso tanto interna como
externamente.

APYMEM se compromete a transmitir informacion sobre la
asociacion de forma completa y veraz, que permita a los

socios, y a cualquier tercero, formarse un juicio objetivo sobre
APYMEM.

6. Criterios de comportamiento

Los criterios de comportamiento especificos respecto a cada
uno de los colectivos y personas con los que APYMEM se
relaciona y que han sido recogidos en este Codigo de
Conducta, deberan inspirarse y aplicarse de acuerdo con el
mas estricto cumplimiento del ordenamiento juridico, que
informara en todo caso su aplicacion, y estaran
principalmente orientados:

(1). A la implicacion de nuestros socios;

(1i). A la calidad y la excelencia en el servicio para obtener
la fidelidad de nuestros socios;
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(1it). A la reputacion y prestigio que debemos transmitir a
nuestros proveedores y colaboradores;

(iv). Al fomento y proteccion de nuestros trabajadores;

(v). Al cumplimiento de la mas estricta legalidad frente a
los organismos publicos;

(vi). Al respeto y compromiso con la comunidad y el
entorno;

(vii). A la transparencia de nuestras actividades respecto a
los mercados organizados en los que participamos.

6.1 Relacion con los socios

6.1.1 Creacion de valor para nuestros socios. Poner en valor
la asociacidon es un objetivo fundamental de nuestra
organizaciony, para ello, se determinan, revisan y adoptan las
estrategias empresariales de APYMEM, manteniendo la
necesaria ponderacidon y equilibrio con los objetivos del
conjunto de las personas que forman parte de APYMEM.

En cualquier caso, la maximizacion del valor de nuestra
asociacion, en interés de los socios, necesariamente habra de
desarrollarse respetando las exigencias impuestas por la Leyy
observando aquellos principios éticos y criterios de
comportamiento previstos en el presente Codigo de

Conducta.
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6.1.2 Informacion veraz. La informacidén que se transmita a
los socios sera veraz, completa, actual y reflejara
adecuadamente la situacion de la asociacion. Esta maxima se
cumplira de forma especialmente escrupulosa en relacion
con la informacion financiera.

6.1.3 Pagina web. APYMEM se compromete a garantizar
homogeneidad en la documentacion informativa .
https://apymem.es/

6.2 Relaciones con socios

6.2.1 Honestidad y responsabilidad profesional. Cualquier
relacion con nuestros socios debe cumplir con un elevado
compromiso de honestidad y responsabilidad profesional,
ademas de respetar la normativa que resulte de aplicacion a
la relacion con nuestros socios.

Por ello, se deberan respetar los compromisos adquiridos
con los socios , anunciando con la debida antelacion
cualquier cambio, modificacion, alteracidon o variacion en los
acuerdos verbales y escritos, fomentar la transparencia de las
relaciones de nuestra organizacion y ser integros en todas las
actuaciones profesionales con nuestros socios.

6.2.2 Contratos y actividad promocional con socios. Los
contratos y la actividad promocional con los socios de
APYMEM debe ser clara y directa, conforme con las
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normativas vigentes, sin recurrir a practicas elusivas o de
cualquier modo, incorrectas y completa, de modo que uestros
socios dispongan de toda la informacion relevante para la toma
de decisiones.

APYMEM se compromete a no utilizar instrumentos
publicitarios enganosos o falsos. La actividad de
comercializacion debera realizarse con el ofrecimiento de toda
la informacion relevante a nuestros socios para una adecuada
toma de decisiones.

6.2.3 Confidencialidad y privacidad. La informacion de
nuestros socios de caracter sensible debera ser tratada con
absoluta reserva y confidencialidad y no podra ser facilitada
mMas que a sus legitimos titulares o bajo requerimiento oficial
siempre con las debidas garantias juridicas.

Las gestiones comerciales con socios deben realizarse, cuando
sea oportuno, en un entorno que pueda garantizar la
privacidad y confidencialidad de las conversaciones,
negociaciones y documentacion utilizada.

6.2.4 Conflictos de interés. Cualquier vinculacion economica,
familiar, de amistad o de cualquier otra naturaleza de nuestros
profesionales con socios, puede llegar a alterar la
independencia en la toma de decisiones y podria suponer un
riesgo potencial de actuacion desleal por entrar en conflicto
intereses particularesy de APYMEM.

En consecuencia, cuando estas circunstancias se produzcan, se
debera poner en conocimiento del Comité de cumplimiento
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de APYMEM.

En particular, se entendera que existe un conflicto de
intereses cuando entren en colision, de forma directa o
indirecta, el interes de la asociacion y el interes personal de
cualquier profesional de APYMEM, segun se ha definido
anteriormente, o de cualquier persona a él vinculada.

or lo tanto, no deben aceptarse con caracter general los
comportamientos que comprometan la independencia de
APYMEM o de sus socios en la toma de decisiones.

6.2.5 Regalos, obsequios y favores. APYMEM no realizara ni
admitira ningun tipo de regalo u obsequio que pueda ser
interpretado como algo que excede las practicas comerciales
o de cortesia normales.

En particular, se prohibe cualquier forma de regalos,
obsequios o favores a socios que puedan influir en la
independencia en la toma de decisiones por parte de estos
ultimos, o que puedan inducir a garantizar cualquier tipo de
favor a APYMEM o sus empleados y directivos.

6.2.6 Gestion de reclamaciones. Cualquier reclamacion sera
bienvenida por nuestra organizacion, porgue nos ayudara a
reencontrar la direccion que conduce a la excelenciay
profesionalidad en nuestro servicio y en nuestros productos.
Por ello, los profesionales de APYMEM se comprometen a
atender, responder, canalizar y, en su caso, resolver cualquier
reclamacion o queja de nuestros socios.
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6.2.7 Oportunidades de negocio. Ningun profesional de
APYMEM podra utilizar el nombre de APYMEM ni invocar su
categoria profesional para la realizaciéon de operaciones por
cuenta propia o de personas vinculadas.

6.2.8 Ningun profesional de APYMEM podra realizar, en
beneficio propio o de personas vinculadas, inversiones o
cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de APYMEM, de
as que haya tenido conocimiento con ocasion de su actuacion
orofesional, cuando la inversidon o la operacidon hubiera sido
ofrecida a APYMEM, o APYMEM tuviera interes en ella, siempre
gque APYMEM no haya desestimado dicha inversion u
operacion sin mediar influencia del correspondiente
profesional.

6.3 Relaciones con proveedores y otros
colaboradores.

6.3.1 Nuestra vision de los proveedores como
colaboradores. Los proveedores de productos y servicios de
APYMEM son visualizados como profesionales o
colaboradores del negocio en todo nuestro entorno.

6.3.2 Eleccion de proveedores y otros colaboradores. Los
procesos de eleccion de nuestros colaboradores deben
caracterizarse por la busqueda de competitividad y calidad,
garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los
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proveedores y colaboradores de nuestra organizacion. En
particular, los profesionales de APYMEM no negaran a nadie
gue cumpliendo con los requisitos solicitados, pueda competir
en la contratacion de productos y servicios, adoptando en la
eleccidon entre los candidatos criterios objetivos y
transparentes. En caso de que el proveedor o colaborador, en
el desarrollo de su propia actividad para APYMEM, adopte
comportamientos no conformes con los principios generales
del presente Codigo de Conducta, APYMEM estara legitimada
para tomar las medidas oportunas, y podra rechazar la
colaboracion en un futuro con dicho proveedor.

6.3.3 Relacion con proveedores. Las relaciones con nuestros
proveedores estan reguladas por principios comunes y estan
sometidas a un riguroso control de calidad, cumplimiento y
excelencia por parte de APYMEM. La formalizacion de un
contrato con un proveedor debe basarse siempre en relaciones
claras y evitando formas de dependencia.

6.3.4 Relacion con colaboradores. APYMEM considera que los
colaboradores representan una parte fundamental de la
actividad social de APYMEM y que en muchas ocasiones la
imagen que APYMEM proyecta a sus socios va a estar
intimamente relacionada con la actuacion profesional
desplegada por estos profesionales. Es por ello que APYMEM
exigira a todo agente o colaborado que represente a la
asociacion en transacciones comerciales, el conocimiento y
estricto cumplimiento de este Codigo de Conducta, y actuara
con contundencia ante incumplimientos del mismo.
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6.3.5 Independencia. La compra de bienes o servicios se
realizara, a cualquier nivel, con total independencia de
decision. Cualquier vinculacion econémica, familiar o de
cualquier naturaleza debera tener en cuenta lo previsto en el
apartado 3.2 anterior en relacion con la posible existencia de
conflicto de intereses.

6.3.6 Regalos, obsequios y favores. En particular sera
igualmente aplicable “mutatis mutandi” a la relacion entre
APYMEM vy sus proveedores y colaboradoresla prohibicion de
realizar o aceptar regalos que se establece en el apartado 3.2
anterior. En este sentido, la prohibicidon que se establece en
este apartado se aplicara por igual a todos los profesionales y
empleados de APYMEM.

6.4 Recursos humanos

6.4.1 Contratacion del personal y promocion profesional.
APYMEM evita cualquier forma de discriminacion con respecto
a sus propios trabajadroes y colaboradores.

En el ambito de los procesos de gestion y desarrollo de las
personas, asi como en la fase de seleccion y promocion
profesional, las decisiones tomadas se basan en la adecuacion
de los perfiles esperados y los perfiles de los profesionales 'y
en consideraciones vinculadas a los méritos.

El acceso a las funciones y cargos se establece también
teniendo en cuenta las competencias y las capacidades;
ademas, siempre que sea compatible con la eficiencia general
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del trabajo, se favorece una organizacion laboral flexible que
facilite la conciliacion de la vida laboral y familiar.

6.4.2 Igualdad de género. Los profesionales de APYMEM
respetaran el derecho de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres. En general,
promoveran activamente la ausencia de toda discriminacion,
directa o indirecta, por razon de sexo, y la defensay
aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombresy
mujeres en el ambito laboral, avanzando en el
establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacion
de la vida laboral y familiar.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres se garantizara, tanto en el acceso al
empleo como en la formacion profesional, en la promocion
profesional y en las condiciones de trabajo.

APYMEM adoptara las medidas y decisiones oportunas ante
cualquier actuacion gque constituya o cause discriminacion
por razon de sexo.

6.4.3 Seguridad y salud laboral. APYMEM declara su firme
compromiso de mantener y desarrollar el sistema de
Prevencion de Riesgos implantado, asumiendo la proteccion
de los trabajadores como principal objetivo en esta materia e
la integracion de la Prevencidn a todos los niveles de |la
Empresa. APYMEM adoptara las medidas necesarias para
eliminar o reducir los riesgos, garantizando el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, promoviendo la consulta
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y participacion de los trabajadores, y concienciando y
sensibilizando a todos los empleados en la prevencion de
riesgos.

6.4.4 Integridad moral. APYMEM se compromete a tutelar la
integridad moral de sus profesionales garantizando el
derecho a condiciones de trabajo respetuosascon la
dignidad de la persona. Por este motivo, protege a los
trabajadores frente a actos de violencia psicologica y lucha
contra cualquier actitud o comportamiento discriminatorio o
lesivo de la persona, de sus convicciones y de sus
preferencias.

Se adoptaran las medidas necesarias para impedir y en su
caso, corregir el acoso sexual, el mobbing y cualquier otra
forma de violencia o discriminacion, evitandose en todos los
profesionales de APYMEM comportamientos o discursos que
puedan danar la sensibilidad personal.

6.5 Relaciones con los organismos
publicos

6.5.1 Legalidad e integridad en nuestras relaciones con
los organismos publicos. El principio que guiara en todo
momento las relaciones entre APYMEM vy los organismos
publicos, autoridades y funcionarios con los que se
interactue sera el del mas estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico que resulte de aplicacion.
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Impulsando la integracion de la Prevencion a todos los
niveles de la Empresa. APYMEM adoptara las medidas
necesarias para eliminar o reducir los riesgos, garantizando
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
promoviendo la consulta y participacion de los trabajadores,
y concienciando y sensibilizando a todos los empleados en |la
prevencion de riesgos.

6.5.3 Partidos politicos. En cumplimiento con la legislacion,
APYMEM se abstendra de realizar cualquier actividad
prohibida en relacion con la financiacién de partidos
politicos o de patrocinio de eventos que tengan como unico
fin la actividad politica.

APYMEM se abstendra, asimismo, de llevar a cabo cualquier
tipo de presion directa o indirecta de naturaleza politica.

6.5.4 Derecho de la competencia y organismos
reguladores. APYMEM cumple y se compromete a cumplir
con cualquier normativa de ambito local, nacional o
internacional en materia de derecho de la competenciay
colaborara con las autoridades que regulan el mercado.

7. CANAL DE DENUNCIAS

APYMEM se ocupa de establecer, para cada parte implicada,
unos canales de denuncias a través de los cuales remitir las
comunicaciones oportunas. Dichos canales velaran por la
confidencialidad en el tratamiento de la informacion.
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A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del
presente Codigo, ya contengan denuncias de incumplimiento
0 consultas relativas a su interpretacion o aplicaciéon, podran
hacerse llegar a la sociedad a traves de cualquiera de los
siguientes medios:

Correo ordinario a la direccion:

Calle Presbitero Juan Anaya, Centro Civico
Ana Ortega s/n 29601 Marbella (Malaga)

Correo electronico: info@apymem.es
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